附件2.项目服务维保内容
主要针对中心机房UPS和空调系统维护保障服务。
1. 服务总体需求
根据机房系统运行的特点和实际情况，需要制定维保计划、维保流程和规程、管理方案，对服务范围内的环境设施、硬件设备系统进行梳理，分析维保层次和机房运行风险点和薄弱点，通过系统、科学、规范的维保措施和手段，对机房设备、环境进行维护。项目承接方（下简称维保单位）应指定专人作为服务专员，负责事件接洽、处理进度查询、服务流程控制等。
2. 设备维保服务和技术报告档案
维保单位须定期做出各类服务记录和报告，每次维护内容要做出纸质的详细报告和记录。每季度出具系统运行报告、机房健康检查报告、故障分析案例记录报告、设备故障假想演习维护处理报告等；每次出具巡检报告、维修报告、设备运行状态评估报告、维保系统的设备维护测试记录；每次专业工程师巡检记录、维修记录；每次突发重大故障、应急事件专项维修、处理记录和报告。
3. 维保服务模式
机房维保范围内的设备设施提供维护保障服务和部件备件供应为半包模式。项目承接方及时提供需更换的部件、配件、辅料、材料、耗材等（2000元以内）。维修维护所需用的专业化工具和装备，均由项目承接方自备，不再另收取费用。更换所需部件、配件必须为全新部件、配件，与现有系统品牌规格基本一致，费用根据市场价格面议。
4. 标准服务
需现场服务的一般性问题，能在接到电话后8小时内工程师到达；发生机房突发事件或设备紧急故障能在接到电话后2小时内工程师到达现场。在不影响机房正常运行的一般事件处理中，可以根据情况采取其他服务方式，提供多路7*24小时热线电话支持、邮件支持等方式。
4.1巡检服务
在机房系统运行中，维保单位工程师定期上门对服务范围内的各系统、机房温度环境指标进行全面预防性巡检、测试，规范保养维护，及时发现和排除机房运行隐患，并进行追踪和监控。对机房维保系统设施和设备运行状态分别按季、半年、年等周期定期巡检保养维护。
4.2故障维修与应急处理
设备出现故障，接到故障报修通知，工程师限时到达现场，及时诊断故障，处理排除故障。工程师在突发故障时及时按紧急故障、严重故障、一般故障分类进行诊断与维修、抢修。发生重大故障和突发应急事件，工程师迅速按预案流程进行抢修和应急处理。机房供电中断、维保关键设备突发紧急严重故障、机房严重漏水、消防事件、主机房温度骤升等突发事件，项目承接方工程师携带专业工具设备限时抵达机房现场，与海岛中心机房管理人员协调共同进行全面系统的后续处理工作。系统重大调整后或设备深度维修完成后，相关专业工程师提供至少48小时的监护服务。
4.3运行维护技术支持
提供机房日常维保规划、运维规程、管理方式、维保工具使用等方面的咨询、指导和完善建议。对现机房系统不完善或需进一步优化改造的地方提出建议规划方案，包括降低机房运行风险、机房节能降耗等方面内容。
4.4故障响应服务内容
项目承接方提供的故障服务为7×24小时故障响应服务，具体响应方式及响应时间;在找出问题并认定有必要提供现场响应后，将派出获得授权的人员到现场处理问题。并在故障解决之后出具故障分析报告将根据设备（系统）的故障程度而定。
5.具体要求
5.1 UPS系统
现有UPS设备，每年至少1次整机深度检测维护维修，并出具设备检测维护报告。整机深度检测维护时，不能影响机房设备的正常运转。必须保证机房内网络设备、服务器、存储设备等所有设备不断电。供配电系统工程师每年现场至少巡检4次。每次巡检时，必须将现场配电柜电压、电流等相关数据记录在册。
5.2空调系统
精密空调系统（含室外机组）每年至少2次整机停机深度检测维护维修，并出具设备检测维护报告。精密空调（含室外机组）空调工程师每年现场至少巡检4次。室外机每年至少清洗1次。加湿罐每年度至少清洗1次。空调过滤网每年至少更换1次。上述耗材必须提供足量的备品备件，如遇特殊情况随时更换。每次巡检时，必须将现场精密空调运行状态、温度、湿度、是否漏水等相关数据记录在册。
5.3远程告警服务
不间断电源与精密空调系统维护需提供短信（微信）报警服务，在设备发生故障或有其他告警信息时及时告知甲方，时间延迟不超过10分钟。
四、巡检服务具体技术内容
4.1 空调定期巡检内容和步骤
4.1.1环境检查
1）机房的清洁程度。
2)房间的温度，湿度。
3)设备的出风口，回风口是否有堆积物。
4）空调内是否有漏水情况。
5）室外机的冷凝器的清洁程度。
4.1.2 过滤器
1) 检测空气滤网气流是否通畅，视情况更换滤网。
2) 检查过滤器开关是否有动作
4.1.3主风机
1)检查并调整皮带轮和电机的装配，检查是否牢固和正确
2)检查并调整皮带松紧程度和状况
3)检查风机皮带轮与风机电机皮带轮是否在一平衡线上
4)检查风机轴承是否流畅,有否噪音和过大的震动.
5)检查风机电流
4.1.4压缩机
1)检查是否有漏油及油位、表面上是否结霜
2)检查压缩机三相电流、输入电压。
3)检查压缩机运转声音和机身温度（运转中）是否正常
4)检测压缩机高低压传感器的工作参数
4.1.5风冷凝器
1)检查风扇绕组，测量风扇电流
2)检查风扇是否紧固，轴承工作状态是否正常
3)检查清洁状况
4)检查调整控制板及温度开关工作状态
5)检查风扇电流、动态测试
4.1.6 加湿器
1)检查水盘排水管是否被堵塞
2)检查加湿器是否有水垢，需要情况下除垢，是否损坏,必要时更换加湿器。
3)检查进水流量是否适当
4)检查、测量加湿器电流电压，加湿罐电线是否老化,绝缘材料是否老化。
4.1.7蒸发器
1)表面是否氧化
2)翅片是否弯曲，影响回风
4.1.8 制冷循环部分
1)检查制冷管路是否有泄漏
2)通过视镜，检查系统是否有水汽，液镜内的制冷剂是否气，液两态
3)检查及记录吸气压力
4)检查及记录排气压力
5)检查管道是否有不正常之震动
6)检查膨胀阀膨胀阀是否有结露，结冰现象，是否有冰堵。
7）检查干燥过滤器是否有温差的变化，是否有脏堵或冰堵。
8)检查热气旁通
4.1.9电气装置
1)所有电器外观和动作情况，有否损坏。
2)检查和紧固所有导线连接，接触器，空开,主开等电气部件接线端子是否牢固
3)检查校验运行状态显示
4）检测各部件的电压，电流。
4.1.10 维护的步骤
1）清洁精密空调周边环境。
2）查看机房内精密空调出风口位置。
3）查看面板上主控板内的信息（湿度范围设置、湿度范围设置、电加热是否启用、报警信息、运行曲线、等相关主要信息）。
4）打开机柜，测量各部件的电流，加湿部份，用压力表测量压缩机的高低压压力，从油镜中查看压缩机内部冷冻油运行情况，室外风机的运行情况，确认AC各部份的基本运行情况。
5）停机，紧固各部件之间的连接线，调节风机传动皮带，更换空气过滤网，清洁机内蒸发器，检查出风口，清洁室外机。
6）开机，观察精密空调运行情况。
7）填写保养报告给用户确认。
4.2 UPS检修
4.2.1定期巡检内容
1）检测整个系统的运行参数，确保设备正常运行。
2）检查各主要部件的装配及内部间的连接情况。
3）检查所有螺丝、螺栓等连接点的紧固性及热腐蚀状况并做必
要的调整。
4）检查是否有损坏及烧毁的元件及电缆。
5）对电池进行充放电测试。
6）对机组及电池柜进行内外部的彻底清扫。
7）检测电池组/柜的完整性。
8）测量设备的输入、输出电压及电流。
9）检测UPS的同步及输出频率的稳定性。
10）对并机系统，检查每个UPS之间的负载均衡情况。
11）必要时调校UPS的一些基准点和设置参数。
12）用专用仪器对蓄电池组逐个测量，进行充放电维护及调整充
电电流，确保电池正常工作，如需更换及时更换；
13）提交所有服务报告及测试记录。
14）汇报任何异常情况，提出解决方案并给予解决。
4.2.2 UPS停机检修（需业主同意）
     1）按流程关闭主机。
根据供电方案原理图，结合UPS运行工况，通知相关业务部门
做好准备。检查UPS负载率；检查STS主路连接的UPS；检查
双电源IT设备的双电源模块是否工作正常，双回路连接关系是
否正确；检查机柜内单电源设备是否连接在单电源专用PDU。
     在操作票上填写正确的操作顺序。包括各配电柜开关的顺序。
     由两人同时现场操作停机（一人操作、一人唱票监护检查结果）
     UPS完全停机，再等待8～10分钟直流母线电容彻底放电完毕。
     2）主机停机后维护。
包括熔断器、风扇、电容、功率器件、逻辑板、接口板、控制
器。检查功率器件及其辅助器件，电容有无漏液、变形，磁性
元件有无过温、裂痕及紧固情况，印刷电路板接头牢固性、清
洁度、完整性。
     3）按流程重新开机主机。
在操作票上填写正确的操作顺序（包括各配电柜开关的顺序）。
由两人同时现场操作。
4.2.3电池的检查
1)电池房间温度的检查
2)电池绝缘情况
3)电池物理检查
4)电池的连接情况
5)电池资料
调试日期
电池单体的电压
并联组数
串联只数
后备时间（功率因数0.8的负载）
6)浮充情况下电池电压的测量
记录每块电池的浮充电压
7)单个电池放电测试
电池电压
8)放电时电池电压的测量
放电时间
放电前的直流电压
放电结束时的直流电压
4.2.4 输入滤波器检查
1)物理检查：
电感
电容
机柜的清洁
2)连接紧密程度的检查（过热、氧化）
电感
电容
3)输入电压V1 V2 V3
4.2.5 整流器/充电器
1)物理检查
电抗
功率连接的紧密程度（过热、氧化）
信号连接的情况
板及附件的情况
风扇
2)输入电压：U1-2，U2-3，U3-1
3)充电电压的测量
直流电压
4.2.6逆变器检查
1)物理检查
电抗
功率连接的紧密程度（过热、氧化）
信号连接的情况
板及附件的情况
风扇
机柜的清洁
直流电容使用情况
直流电容上次更换的日期
2)逆变器电压的测量：V1，V2，V3，U1
3)输出电压的测量：V1
频率
4)输出电流的测量：I1
五、特别约定
1、除下列事项外，在维保期内产生的维修维护费用，均由项目承接方承担：
UPS外挂电池的更换、购置费用；
机房配电柜自切开关的更换、购置费用；
机房主要设备更新、升级、重新构建产生的费用；
由第三方引起的责任事故导致的维修费用；
2、空调系统过滤网按需更换，一年至少更换1次；空调外机一年至少清洗1次。
3、项目承接方提供的部件、设备是正宗原装的符合相应国家标准的产品。
4、及时提交规范的服务报告：巡检或故障响应服务完成后5个工作日内，向用户提交相关服务报告副本一份，月/季度向用户提供月/季度服务报告一份、服务期满10个工作日内，向用户提交年度服务报告一份。报告内容报过服务总结、分析报告，服务清单等。
[bookmark: _GoBack]
